Offene SEMINARE IM ZAHLUNGSVERKEHR - 2012
(dieses PDF richtet sich an Unternehmen und Kreditinstitute - Privatpersonen wenden sich bitte direkt an mich)
Seminarveranstalter und Dozent: Michael Buschkiihl, Bonn - www.buschkuehl.de
Ort der Veranstaltungen (i.d.R.): Raum Bonn/KélIn - Seminarbeginn am 1. Seminartag i.d.R. um 10 Uhr
Seminarbuchungen i.d.R. noch bis 3 Werktage vor Seminarbeginn mdglich

DIE neue DIMENSION im Zahlungsverkehr HAT begonnen ** Tatsachen - Tucken - Trends **
Einfahrung in den europdischen Zahlungsverkehr (SEPA) - besonders fiir Kundenbetreuer (Privat- + Firmenkunden) gedacht
Kurziiberblick SEPA 2 Tag (3 Stunden) nur als internes Seminar individueller Alles-inklusive-Preis

Praxisfolgen der SEPA-Umsetzung und in 2012/13 umzusetzende neue Aufgaben Termine: 13.3. Nahe Stuttgart 599,--
Besprechen aktueller PSD-Praxisfélle seit Umsetzung 2009 - PLV, Rickrufe, KontoNr./Namensvergleich, Entgelte sowie Umsetzung des neuen
Uberweisungsabkommens, erwartete neue Lastschriftsonderbed. fiir Kunden ab 09.07.2012, Umstellung der dt. Einzugserm. auf die SDD
ausfihrliche Inhalte unter www.buschkuehl.de/mbSepaPraxis.pdf 18.10.12 549,-- (Frihbucherpreis)

S€PA ausfiihrliche Einflihrung - Abwicklung/Marktfolge auf Anfrage 2 Tage
## fur Mitarbeiter in den wichtigen Abwicklungsbereichen, im Rechnungswesen oder in der Buchhaltung##

++ ausfihrliche Einarbeitung in die dt. Umsetzung der PSD, Uberblick Giber das Regelwerk des EPC, SEPA UEB, LA und KartenZV, kritische Punkte++
ausfihrliche Inhalte unter www.buschkuehl.de/mbsepaAb.pdf

S€PA Lastschriften TERMINANDERUNG vom 10.+11.10. auf 27.09. bis 28.09.12 919,-- (Frihbucherpreis) 2 Tage
vertiefendes Wissen Uber die neuen EU-Lastschriften; Arten + Abwicklung (Mandate, Rlckgaben, Entgelte+Wertstellungen), NEUE
Lastschriftsonderbed. fiir Kunden ab 09.07.2012, Umstellung der dt. Einzugserm. auf die SDD, Trends

ausfihrliche Inhalte unter www.buschkuehl.de/mbsepal A.pdf

S€PA fiir Revisoren wahlen Sie “S€PA ausfiihrliche Einfiihrung” oder “ZV Update/Recht”
Einstieg in die Rechtsg r u n dlagen UEB,LA+KartenZV, Basiswissen Uber die neue EU-Lastschrift + deren Abwicklung, realistischer Ausblick

Zahlungsverkehr GRUNDLAGEN TERMINANDERUNG vom 8.49.2. auf 22.03. bis 23.03.12 999,-- 2 Tage
(inl. Uberweisung und Lastschrift [Scheck auf konkrete Anfrage], Gironetze national und européisch - sowie erstes Basiswissen um S€EPA)
ausfihrliche Inhalte unter www.buschkuehl.de/mbsezv1.pdf

Zahlungsverkehr UPDATE verbunden mit storniert 25.04. bis 27.04.12 storniert
Zahlungsverkehr RECHT aktuell + verstandlich und  15.10. bis 17.10.12 1.222,-- (Friuhbucherpreis) 3 Tage

u.a. aktuelle PSD-Praxisfalle seit Umsetzung 2009, neues UEB-abkommen, neue Lastschriftsonderbed. fiir Kunden + KI-Abkommen ab 09.07.2012,
Umstellung der dt. Einzugserm. auf die SDD, ausfihrliche Inhalte unter www.buschkuehl.de/mbsezvre.pdf

Alle Seminare auch als Inhouse-MaBnahmen mit individuellem Themenzuschnitt - nahere Inhaltsinfos unter www.buschkuehl.de/mbselist.htm
Nettopreise pro Person excl. 19% USt., excl. Anreise und Hotelkosten bzw. Tagungspauschale - Anderungen vorbehalten - stand: 03. marz 2012




Der Dozent Die Seminare

+ weltweite praktische Erfahrung in
Zahlungsverkehr und Electronic Banking
=> Referenzkunden + Teilnehmerbeurteilungen
auf www.buschkuehl.de/mbrefere.htm

+ detailliertes Fachwissen in sdmtlichen
Themengebieten des inl.ZV und EWR-ZV

+ langjahrige Consulting und Coaching Tétigkeit

+ eigene Programmiererfahrung

+ individuelles Eingehen auf TN-beitrage

+ umfangreiche Teilnehmerunterlagen

+ Seminargarantie beiab 5 TN

+ maximal 16 TN pro Seminar

+ Nachbetreuung bei fachlichen Fragen per
e-Mail (keine Rechtsberatung)

+ Frihbucherpreise (je friher desto gunstiger)

pauschale

Die Seminarorte

+ moglichst mit IC/ICE-AnschluB
+ mindestens ***-Hotels

+ Vollverpflegung

+ i.d.R. bis max 149,- Euro VP-

Stimmen der Teilnehmer in den Seminarbeurteilungen (Ausziige) - mehr unter www.buschkuehl.de

"Das Seminar hat meine Erwartungen Ubertroffen. Das Fachwissen wurde sehr gut verstandlich vermittelt in einer ausgesprochen angenehmen und
lockeren Atmosphare. Auf die Fragen/Wiinsche der Teilnehmer wurde sehr gut eingegangen. Die Seminarunterlagen sind so in der Praxis bestimmt
gut zu verwenden. Vielen Dank."

Anette Karohl, Danske Bank
Hamburg - ZV Vertiefung

"+ wesentliche Entwicklungen im Zahlungsverkehr wurden von einem sehr kompetenten Trainer vermittelt + Herr Buschkihl ein sehr guter Trainer ist
+alle besprochenen Themen wurden mit vielen Beispielen angereichert +Inhalte anschaulich und praxisnah vermittelt werden +trockenes Thema
interessant dargebracht + kurzweilig, sehr informativ +sehr gelungene Wissenvermittlung auf unterhaltsame und damit auch einprdgsame Weise
+starke Intensivierung der Fachthemen +Dozent kann Teilnehmer sehr gut "begeistern" + praxisbezogen und aktuell bei sehr fachkompetentem
Trainer + aktuelle rechtl. Rahmenbedingungen, die fiir die Praxis relevant aber oftmals nicht bekannt sind, verstédndlich dargelegt und
Neuentwicklungen im Bereich Zahlungsverkehr vorgestellt wurden + Herr Buschkiihl das Thema Zahlungsverkehr zu einem sehr wichtigen u. nicht
zu unterschatzendem Punkt macht"

Teilnehmerstimmen aus
einen internen Seminar bei
der Helaba Offenbach - ZV
und SEPA Herbst 2007

"Ein solches Seminar (hatte noch eine Woche weitermachen kénnen), daB3 eine Menge Arbeit nach sich zieht, sind immer die besten. Hochachtung
an Herrn Buschkiihl, diesen trockenen Stoff versténdlich, freisprechend, nicht ablesend und fréhlich fir alle zu vermitteln = gute Laune."

Cordula Giuster, Postbank

Bonn - ZV Update

"Bitte weiter so! lhre Art hatte auch Einflu auf den Kontakt untereinander, der so noch nie auf einem anderen Seminar war. Ich hoffe, wieder mal ein
Seminar von Ihnen besuchen zu kénnen!!! Somit: Nicht nur ‘Danke” fir die Vermittlung des Lehrstoffes - ich habe persdnlich viel dazugewonnen!”

Markus Hartung, Sparkasse
Nirnberg - ZV Vertiefung

Auszug aus den Seminar- und Zahlungsbedingungen Stand: 15.05.2010

(volistandige Bedingungen unter www.buschkuehl.de oder Zusendung auf ausdriicklichen Wunsch)

1. Anmeldung und Teilnahme

Mit der Anmeldung erkennen Sie die Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen werden grundsatzlich in der
Reihenfolge ihres Eingangs per Brief, Mail oder Fax beriicksichtigt. Wir behalten uns jedoch vor, bei Uberbuchung
oder aus sonstigen Griinden (fehlende Teilnahmevoraussetzungen) Anmeldungen nicht zu beriicksichtigen. Die
Anmeldung ist stets verbindlich. Sie verpflichten sich zur Zahlung der félligen Preise. Telefonische und e-Mail
Anmeldungen mlssen spétestens innerhalb von sieben Tagen schriftlich bestatigt werden.

2. Preise und Leistungen

Zusammen mit der Einladung erhalten Sie die Rechnung. Der Seminarpreis enthdlt die Kosten flr die
Seminarveranstaltung und die Materialien. Der Rechnungsbetrag ist spatestens acht Wochen vor Seminarbeginn
zu entrichten (ausgenommen Friihbucherrabatte, diese sind sofort mit Anmeldung fallig). Ist die Zahlung bis zum
Veranstaltungsbeginn nicht oder nur teilweise bei uns eingegangen, behalten wir uns vor, fiir jede Erinnerung
einen Verwaltungskostenbeitrag in H6he von € 25,- zu berechnen.

Es gilt das “Gesetz zur Beschleunigung falliger Zahlungen”.

3. Stornierung

Bis zwei Monate vor Seminarbeginn ist eine kostenlose Stornierung méglich. Bei einem Riicktritt bis einen Monat
vor Seminarbeginn wird ein Bearbeitungsentgeltin Hohe von 35% vom urspriinglichen Teilnahmebeitrag erhoben.
Danach sind die Gesamtkosten zu tragen.

Zu den genannten Nettopreisen ist jeweils die jeweils glltige gesetzliche Umsatzsteuer hinzuzurechnen.
Stornierungen bedurfen grundsatzlich der Schriftform. Eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist bei
Einhaltung der Teilnahmevoraussetzungen méglich. Wir miissen uns vorbehalten, Veranstaltungen abzusagen.
In diesem Fall wird der bereits geleistete Beitrag unverziglich zuriickerstattet. Weitere Forderungen gegen uns
sind nicht méglich.

4. Hotelbuchung/Tagungspauschale

Eine eventuell notwendige Hotelzimmerbuchung bzw. die notwendige Buchung der Tagungspauschale und die
Hotelabrechnungen nehmen Sie selbst mit dem jeweiligen Hotel vor. Ein Vertragsverhdltnis Uber die
Hotelleistungen kommt ausschlieBlich zwischen dem Teilnehmer und dem Hotel zustande. Bei Nichterscheinen
oder nicht rechtzeitiger Absage behdlt sich das Hotel eine Rechnungsstellung vor.

6. Datenschutz

Die personlichen Daten eines Teilnehmer werden ausschlieBlich zum Zwecke der Bearbeitung elektronisch
gespeichert und sind nicht zur Ubermittlung an Dritte bestimmt. Mit ihrer Anmeldung erklaren Sie hierzu
ausdricklich Ihr Einverstandnis.

9. Verschiedenes

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Bonn. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen gelten fir alle Vertrdge und Leistungen, sofern sie nicht mit der
ausdriicklichen Zustimmung des Verkdufers abgedndert oder ausgeschlossen werden. Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kaufers werden auch dann nicht verpflichtend, wenn ihnen der Verkaufer nicht
nochmals ausdricklich widerspricht. Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

MICHAEL BUSCHKUHL - Schulungen fiir Finanzdienstleister
Eupener Str. 22 53117 Bonn

Telefon: 0228/ 67 68 78
www.buschkuehl.de

Telefax: 0355/ 28925 89 0269
michael@buschkuehl.de




